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Sklep internetowy sklep.tzmkalisz.pl jest prowadzony przez:

TZM sp. z 0.0. z siedzibg w Kaliszu (62-800), ul. Zachodnia 13, Tel./Fax: (62) 752
94 48, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX
Wydziat Gospodarczy KRS 0000348640, NIP: 6182113700, REGON 301351318, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 44.501,40 zt (dalej: ,,Spotka™).

SLOWNICZEK:
Magazyn — magazyn zlokalizowany w Kaliszu (62-800), przy ul. Zachodniej 13, w
ktorym nastepuje kompletowanie zamdwien Klientow.

Sklep Internetowy sklep.tzmkalisz.pl — prowadzony przez Spotke sklep
internetowy, dostepny pod domeng internetowg www.sklep.tzmkalisz.pl.

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng lub ograniczong zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej ale posiadajgca zdolnos¢ prawng, korzystajgca ze Sklepu

Internetowego sklep.tzmkalisz.pl, w tym w szczegdlnosci dokonujgca zakupow.

Konsument - klient bedgcy osobg fizyczng, dokonujgcy zakupéw w Sklepie
Internetowym sklep.tzmkalisz.pl w zakresie niezwigzanym bezposrednio z jego
dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa (zgodnie z art. 22" ustawy z 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.1964.16.93)

Koszyk — funkcjonalnos¢ Sklepu Internetowego sklep.tzmkalisz.pl, w ktorej
widoczne sg wybrane przez Klienta produkty do zakupu oraz umozliwiajgca Klientowi
wpisanie numeru kodu rabatowego, a takze ustalenie i modyfikacje danych
zamowienia, w szczegolnosci: ilos¢ produktow, adres dostawy, dane do faktury,
sposob dostawy, formy ptatnosci.

Strona produktowa — strona w Sklepie Internetowym sklep.tzmkalisz.pl, na ktorej
przedstawione sg informacje na temat produktu.

Podmiot realizujacy ptatnos¢ — zewnetrzny w stosunku do Spétki podmiot,
posredniczgcy przy realizacji ptatnosci za pomocg przelewu bankowego lub ptatnosci
kartg ptatniczg, kartg kredytowa.

Biuro Obstugi Klienta — biuro obstugi Klienta dostepne pod numerami telefonu +48
62 752 94 48, +48 515 031 541 oraz przez formularz kontaktowy za posrednictwem
sieci Internet pod adresem http://sklep.tzmkalisz.pl/kontakt%2812,,%29.aspx.




Punkt Odbioru Osobistego — magazyn zlokalizowany w Kaliszu (62-800), przy ul.
Zachodniej 13, w ktérym Klienci odbierajg skompletowane zamdéwienia.

§1 Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu

Internetowego sklep.tzmkalisz.pl, sktadania zamdwien na produkty dostepne

w Sklepie Internetowym sklep.tzmkalisz.pl, dostarczania zamdéwionych produktéw
Klientowi, uiszczania przez Klienta ceny sprzedazy produktéw, uprawnienia Klienta
do anulowania zamowienia i odstgpienia od umowy oraz zasady skfadania i
rozpatrywania reklamacji.

2. Do korzystania ze Sklepu Internetowego sklep.tzmkalisz.pl, w tym przeglgdania
asortymentu Sklepu Internetowego sklep.tzmkalisz.pl oraz sktadania zamdwien na
produkty, niezbedny jest:

a) komputer z dostepem do sieci Internet i przegladarkg internetowa typu Internet
Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari;

b) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

3. Klient uprawniony jest i zobowigzany do korzystania ze Sklepu
Internetowego sklep.tzmkalisz.pl zgodnie z jego przeznaczeniem.

4. Klient zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktora
mogtaby wptyna¢ na prawidtowe funkcjonowanie Sklepu

Internetowego sklep.tzmkalisz.pl, w tym w szczegdlnosci od jakiegokolwiek
ingerowania w zawartos¢ Sklepu Internetowego sklep.tzmkalisz.pl lub jego
elementy techniczne, w tym od dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
Zabronione jest wykorzystywanie Sklepu Internetowego sklep.tzmkalisz.pl do celow
innych niz jego przeznaczenie, w tym w szczegolnosci rozsytanie spamu,
prowadzenie na stronach internetowych Sklepu

Internetowego sklep.tzmkalisz.pl jakiejkolwiek dziatalnosci komercyjnej,

reklamowej, promocyjnej itp.

5. Spoétka w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktocenia, w tym przerwy, w funkcjonowaniu Sklepu
Internetowego sklep.tzmkalisz.pl spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym
dziataniem os6b trzecich lub niekompatybilnosé Sklepu

Internetowego sklep.tzmkalisz.pl z infrastrukturg techniczng Klienta.

6. Przegladanie asortymentu Sklep Internetowego sklep.tzmkalisz.pl nie wymaga
rejestracji. Samodzielne sktadanie zamdwien przez Klienta na produkty znajdujgce
sie w asortymencie Sklepu Internetowego sklep.tzmkalisz.pl wymaga
zarejestrowania sie zgodnie z postanowieniami § 2 regulaminu.

7. Wszystkie uzyte w sklepie internetowym nazwy, znaki towarowe oraz numery
katalogowe nalezg do ich wiascicieli i zostaty uzyte przez TZM sp. z 0.0. wytgcznie w
celach informacyjnych.



8. Zdjecia towarow umieszczone sg w sklepie internetowym w formie poglgdowej, a
ostatecznie zakupiony towar moze sie rézni¢ od tego umieszczonego na zdjeciu.

§2 Rejestracja

1. W celu rejestracji w Sklepie Internetowym sklep.tzmkalisz.pl (zatozenia konta
Klienta) nalezy wypetni¢ formularz rejestracyjny, podajgc imie i nazwisko, adres e-
mail oraz hasto, zaakceptowac regulamin Sklepu Internetowego sklep.tzmkalisz.pl.
Akceptacja regulaminu Sklepu Internetowego sklep.tzmkalisz.pl wigze sie z
wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym do
nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany, rozwigzania i prawidtowej realizacji ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng oraz do realizacji zamowien Klienta.

2. Rejestracja w Sklepie Internetowym sklep.tzmkalisz.pl, jak rowniez korzystanie z
funkcjonalnosci Sklepu Internetowego sklep.tzmkalisz.pl sg nieodptatne.

3. Po zarejestrowaniu sie w Sklepie Internetowym sklep.tzmkalisz.pl kazdorazowe
logowanie odbywa sie przy uzyciu danych podanych w formularzu rejestracyjnym.

4. W celu usuniecia konta Klienta ze Sklepu

Internetowego sklep.tzmkalisz.pl nalezy wysta¢ wiadomosc¢ elektroniczng z prosbg
0 usuniecie konta za posrednictwem Biura Obstugi Klienta z adresu poczty
elektronicznej aktualnie zarejestrowanego w Sklepie

Internetowym sklep.tzmkalisz.pl.

5. Rozliczenia transakciji kartg ptatniczg i e-przelewem przeprowadzane sg za
posrednictwem Centrum Rozliczeniowego Dotpay. Przedmiotowe ustugi Swiadczy
Dotpay S.A. z siedzibg w Krakowie, przy ul. Wielickiej 72, 30-552 Krakéw, NIP
6342661860, REGON 240770255, wpisana do rejestru przedsiebiorcow pod
numerem KRS 0000296790, prowadzonego przez Sad Rejonowy Krakéw-
Srédmiescie w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, o
kapitale zaktadowym 4.000.000,00 ztotych, kapitale wptaconym 4.000.000,00
ztotych, na podstawie Regulaminu ustug dostepnego pod

adresem http://www.dotpay.pl/o_serwisie/requlaminy/.

§3 Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego sklep.tzmkalisz.pl

1. Logowanie do Sklepu Internetowego sklep.tzmkalisz.pl odbywa sie poprzez
wpisanie w formularzu logowania adresu e-mail oraz hasta podanych przy rejestracji
konta Klienta. Dane podane przy rejestracji konta mogg zosta¢ zmienione po
zalogowaniu sie na konto Klienta.

2. Klient, ktory zarejestrowat konto, moze korzystaé ze wszystkich dostepnych
funkcjonalnosci Sklepu Internetowego sklep.tzmkalisz.pl, w tym sktadac
zamowienia na produkty dostepne w asortymencie Sklepu

Internetowego sklep.tzmkalisz.pl.

3. Spotka uprawniona jest do zablokowania konta Klienta, jezeli jego dziatanie w
ramach Sklepu Internetowego sklep.tzmkalisz.pl naruszy powszechnie




obowigzujgce przepisy prawa, prawa osob trzecich (w tym w szczegdlnosci prawa na
dobrach niematerialnych), dobra osobiste 0s6b trzecich, zasady wspétzycia
spotecznego lub postanowienia niniejszego regulaminu. O zamiarze zablokowania
konta Klienta Klient zostanie powiadomiony na adres poczty elektronicznej aktualnie
zarejestrowany w Sklepie Internetowym sklep.tzmkalisz.pl. Zablokowanie konta
oznacza rozwigzanie umowy z Klientem o swiadczenie ustug drogg elektronicznej w
trybie natychmiastowym.

4. Wszelkie nieprawidtowosci w dziataniu Sklepu

Internetowego sklep.tzmkalisz.pl mogg by¢ zgtaszane Spétce za posrednictwem
Biura Obstugi Klienta. Reklamacje dotyczace produktow mogg by¢ zgtaszane
stosownie do postanowien § 9 regulaminu.

5. Zgtoszenia, o ktérych mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu, beda rozpatrywane w
terminie 14 dni od dnia zgtoszenia.

6. Klient zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy loginu i hasta do swojego
konta w Sklepie Internetowym sklep.tzmkalisz.pl. W granicach wynikajgcych z
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa odpowiedzialnym za wszelkie
dziatania zwigzane z postugiwaniem sie loginem i hastem do danego konta w Sklepie
Internetowym sklep.tzmkalisz.pl jest Klient, przy czym hasto stanowi informacje
poufng do wytgcznej wiadomosci Klienta; Klient zobowigzany jest do zachowania w
tajemnicy kodu rabatowego, jesli takim dysponuje. Kod rabatowy przystuguje
wytgcznie Klientowi, ktéry go otrzymat.

§4 Informacje o produktach

1. Informacje o produktach dostepnych w asortymencie Sklepu

Internetowego sklep.tzmkalisz.pl stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

2. Ceny produktéw wskazanych na stronach internetowych Sklepu
Internetowego sklep.tzmkalisz.pl:

a) zawierajg podatek VAT i podawane sg w ztotych polskich;

b) nie zawierajg kosztow dostawy. Koszty dostawy zalezg od sposobu dostarczenia
produktu do Klienta od wartosci oraz wielkosci zaméwienia i podawane sg przy
wyborze sposobu dostawy produktu przez Klienta. Catkowity koszt zamowienia (1.
cena produktéw wraz z kosztami dostawy) wskazany jest w koszyku przed ztozeniem
zamowienia przez Klienta.

3. Spotka zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian w cenach
produktéw oraz do przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji
promocyjnych oraz wyprzedazy. Uprawnienie, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu,
nie ma wptywu na zamowienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmiany ceny,
warunkéw akcji promocyjnych lub wyprzedazy.

4. Promocje w Sklepie Internetowym sklep.tzmkalisz.pl nie podlegajg tgczeniu, o ile
regulamin danej promocji nie stanowi inacze;.




§5 Warunki realizacji zamoéwien

1. Klient moze sktada¢ zamowienia na produkty dostepne w asortymencie Sklepu
Internetowego sklep.tzmkalisz.pl przez 7 (siedem) dni w tygodniu i 24 (dwadziescia
cztery) godziny na dobe.

2. W celu zlozenia zamowienia nalezy:

a) zalogowac sie do Sklepu Internetowego sklep.tzmkalisz.pl;

b) wybraé produkt bedacy przedmiotem zaméwienia, a nastepnie klikng¢ przycisk
,Dodaj do koszyka” (lub rownoznaczny);

c) wybrac rodzaj przesytki lub odbior osobisty (sposdb dostawy);

d) wpisac dane odbiorcy zaméwienia wraz z numerem telefonu oraz adres, na ktory
ma nastgpi¢ dostawa produktu.

e) wpisa¢ dane do faktury, jesli sg inne niz dane do odbioru zamowienia (jesli sg te
same zaznaczy¢ ,Kopiuj dane”), jezeli Klientowi ma zosta¢ wystawiona faktura VAT;

3. Ztozenie zamowienia przez Klienta oznacza ztozenie Spoétce oferty zawarcia
umowy kupna zamowionego produktu.

4. Po ztozeniu zamodwienia na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany w koncie
Klienta zostanie wystane potwierdzenie otrzymania przez Spotke zamdwienia
ztozonego przez Klienta. Jezeli realizacja zamowienia jest mozliwa, na adres poczty
elektronicznej Klienta wystana zostanie wiadomos¢ elektroniczna z potwierdzeniem
przyjecia zamoéwienia do realizacji. Potwierdzenie przyjecia zamdwienia jest
oswiadczeniem Spotki o przyjeciu oferty, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej.

5. Spoétka zastrzega sobie prawo do ograniczenia sposobow dostawy oraz form
ptatnosci w stosunku do Klienta, ktory:

a) co najmniej raz nie odebrat przedmiotu zamowienia przestanego ,za pobraniem”.

b) co najmniej raz nie odebrat przedmiotu zamdwienia skompletowanego i gotowego
do odbioru w Punkcie Odbioru Osobistego.

6. W przypadku braku w Magazynie zamowionego produktu lub braku mozliwosci
realizacji zamowienia Klienta z innych przyczyn, w tym takze, jesli zakup ich od
dostawcow Spofki nie bedzie mozliwy w czasie przewidzianym na realizacje
zamowienia, Spoétka poinformuje Klienta o zaistniatej sytuacji wysytajgc wiadomosc¢
na wskazany przez Klienta adres e-mail lub przekaze informacje drogg telefoniczng
na numer wskazany przez Klienta, w terminie wynikajgcym z powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa.

7. W przypadku, gdy realizacja czesci zamowienia nie bedzie mozliwa, Spotka moze
zaproponowac Klientowi:



a) anulowanie catosci zamowienia (w przypadku wyboru tej opcji przez Klienta
Spétka bedzie zwolniona z obowigzku realizacji zamdéwienia);

b) anulowanie zaméwienia w czesci, w ktorej realizacja nie jest mozliwa w
wyznaczonym terminie (w przypadku wyboru tej opcji przez Klienta zamdwienie
zostanie zrealizowane w czesci, przy czym Spétka bedzie zwolniona z obowigzku
jego realizacji w pozostatym zakresie);

c) podziat zamowienia i wyznaczenie nowego terminu realizacji w odniesieniu do tej
czesci zamowienia, ktérej realizacja nie jest mozliwa w pierwotnie wyznaczonym
terminie (w przypadku wyboru tej opcji przez Klienta wystanie sktadajgcych sie na
zamowienie produktéw zostanie dokonane w kilku odrebnych przesytkach, za$ Klient
nie bedzie ponosit dodatkowych kosztow zwigzanych z podziatem zamdwienia na
kilka wysytek).

8. W przypadku gdy Klient nie wybierze zadnego ze sposobow realizacji zamdwienia
w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 7 niniejszego paragrafu (w tym réwniez w przypadku
braku mozliwosci nawigzania kontaktu z Klientem z przyczyn nie lezgcych po stronie
Spotki), Spotka dostarczy Klientowi produkty, co do ktérych zamdwienie moze byc¢
zrealizowane w terminie, w pozostatym zakresie zamdwienie zostanie anulowane, o
czym Klient zostanie powiadomiony na adres poczty elektronicznej wskazany w
koncie Klienta. Klient moze odstgpi¢ od umowy w zakresie, w jakim zostata
zrealizowana, na zasadach okreslonych w § 11 regulaminu.

9. W przypadku gdy Klient nie podejmie zadnej decyzji w sytuacji, o ktérej mowa w
ust. 7 niniejszego paragrafu (w tym réwniez w przypadku braku mozliwosci
nawigzania kontaktu z Klientem z przyczyn nielezgcych po stronie Spétki), Spotka
moze anulowac zamowienie w catosci.

10. W przypadku anulowania zamowienia w sytuacji wskazanej w ust. 8-9
niniejszego paragrafu, jesli zaptata za przedmiot zamoéwienia zostata dokonana z
gory, Spotka zwroci Klientowi zaptacong kwote (lub jej czesci w przypadku realizacji
zamowienia w czesci) zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
Zasady zwrotu naleznosci zostaty szczegotowo opisane w § 12 regulaminu.

11. W przypadku podania przez Klienta btednego lub niedoktadnego adresu, Spétka
nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostarczenie lub op6znienie w dostarczeniu
przedmiotu zamdwienia w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie.

12. Klient akceptujgc niniejszy regulamin wyraza zgode na cennik
dostaw umieszczony w Sklepie internetowym.

§ 6 Modyfikacje zamoéwienia

1. Klient moze dokonywaé zmian w zamowieniu, az do momentu nadania przez
Spotke przesyiki z przedmiotem zamowienia do Klienta. Zmiany mogg dotyczy¢
rezygnaciji z catosci badz z czesci produktéw sktadajgcych sie na zamowienie,
zmiany w adresie dostawy lub zmiany danych na fakturze. W przypadku rezygnacji z
zamowienia (zaréwno w catosci jak i w czesci), jezeli zaptata zostata dokonana z



gory, zwrot ceny sprzedazy (odpowiedniej czesci ceny sprzedazy) nastgpi zgodnie z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. Zasady zwrotu naleznos$ci zostaty
szczegotowo opisane w § 12 regulaminu.

2. Zmian w zamowieniu mozna dokonywac kontaktujgc sie z Biurem Obstugi Klienta.

3. Klient otrzyma potwierdzenie dokonania zmian lub anulowania zamdwienia na
adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta w procesie sktadania
zaméwienia.

§ 7 Formy platnosci i rozpoczecie realizacji zamoéwienia

1. Dostarczenie przedmiotu zamowienia mozliwe jest jedynie na terenie Polski, za
ktore zaptaty mozna dokonac:

a) podczas odbioru przedmiotu zaméwienia w Punkcie Odbioru Osobistego —
gotowka, przelewem bankowym lub przez Dotpay. Przy odbiorze osobistym brak
mozliwosci ptatnosci kartg w Punkcie Odbioru Osobistego;

b) podczas odbioru przedmiotu zamdwienia po dostarczeniu (za pobraniem) -
gotowka. W tym przypadku realizacja zamowienia zostanie rozpoczeta po
zakonczeniu przez Klienta procesu skfadania zamdwienia na stronie Sklepu
Internetowego sklep.tzmkalisz.pl;

c) przed odbiorem przedmiotu zamdwienia (przedptata) - przelewem bankowym lub
przez Dotpay. W tym przypadku realizacja zamowienia nastgpi po otrzymaniu przez
Spotke potwierdzenia poprawnego wykonania ptatnosci przez Podmiot realizujgcy
ptatnosc.

2. Klient nie ma mozliwosci zaptacic¢ za cze$¢ zamdwienia z gory a za czes$¢
zamowienia przy odbiorze. Forma ptatnosci moze by¢ uzalezniona od rodzaju
produktu i/lub miejsca odbioru zamdwienia.

3. Klient moze skorzystac z kodu rabatowego, otrzymanego od Sklepu
Internetowego sklep.tzmkalisz.pl.

4. Kody rabatowe posiadajg okres waznosci, w czasie ktérego Klient moze
skorzystac z oferowanego rabatu. Po uptywie daty waznosci kodu rabatowego,
skorzystanie z kodu rabatowego jest niemozliwe.

§ 8 Czas realizacji zamoéwien

1. Spotka zamieszcza na stronie internetowej Sklepu

Internetowego sklep.tzmkalisz.pl przedstawiajgcej dany produkt informacje o liczbie
dni roboczych tj. dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy, w ciggu ktérych nastgpi nadanie przesyiki z przedmiotem
zamowienia. Powyzsza informacja to orientacyjny czas liczony od momentu przyjecia
zamowienia do realizacji do chwili wystania przedmiotu zamdwienia do Klienta. Czas
realizacji zamoéwienia jest podawany z uwzglednieniem terminu skompletowania
wszystkich zamoéwionych produktow. Czas realizacji zamowienia uzalezniony jest od
dostepnosci danego produktu.




2. Na terenie Polski przedmiot zamdéwienia moze by¢ dostarczony za posrednictwem
Poczty Polskiej lub firmy kurierskiej pod wskazany przez Klienta adres..

3. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za wydtuzony czas dostawy lub brak dostawy
z powodu podania przez Klienta nieprawidtowego lub niepetnego adresu dostawy.

§ 9 Warunki reklamacji

1. Spotka jest odpowiedzialna wobec Klienta, jezeli sprzedany produkt ma wade
fizyczng lub prawng (rekojmia), gdzie wadg fizyczng jest niezgodnos¢ dostarczonych
produktéw z umowa. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji w ciggu 2 (dwoch) lat od
daty wydania mu danego produktu przez Spotke.

2. Spotka w ciggu 14 (czternascie) dni kalendarzowych ustosunkuje sie do reklamacji
Klienta i powiadomi go o sposobie dalszego postepowania.

3. W celu rozpatrzenia reklamacji przez Spotke Klient powinien dostarczy¢
reklamowany produkt lub produkty wraz z dowodem zakupu tego produktu
(produktow) do Spotki i opisem reklamacii.

4. W przypadku gdy produkt byt dostarczany za posrednictwem Poczty Polskiej lub
firmy kurierskiej, reklamacje (tj. reklamowany produkt, dowdd zakupu i opis
reklamaciji) nalezy odesta¢ na adres Magazynu (rekomendujemy wysyike za
posrednictwem Poczty Polskiej listem zwyktym lub paczkg ekonomiczng).

5. W przypadku, gdy produkt odebrany zostat w Punkcie Odbioru Osobistego,
reklamacje nalezy sktada¢ wtasnie w tym Punkcie Odbioru Osobistego.

6. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Klienta — Spotka niezwtocznie
wymieni produkt wadliwy na wolny od wad albo wade usunie. Nie wptywa to na
mozliwos¢ ztozenia przez Klienta oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od
umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. W przypadku braku mozliwosci
wymiana produktu, usuniecia wady produktu lub obnizenia ceny Spotka zwrdci
naleznos$¢ niezwtocznie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

7. Klient nabywajgcy produkt w celu zwigzanym bezposrednio z jego z dziatalno$cig
zawodowg lub gospodarczg (Klient nie bedgcy konsumentem) ma prawo ztozy¢
reklamacje stosownie do obowigzujgcych w tej mierze przepiséw prawa, przy czym
odpowiedzialnos¢ Spotki z tytutu rekojmi za wady fizyczne produktow ogranicza sie
do kwoty, jakg Klient zaptacit Spétce za nabycie danego produktu.

§ 10 Warunki gwarancji

1. Produkty sprzedawane przez Spétke moga by¢ objete gwarancjg udzielong przez
producenta bgdz dystrybutora. Spétka nie udziela zadnej gwarancji na jakiekolwiek
sprzedawane produkty. Uprawnienia z tytutu gwaranciji nalezy wykonywac zgodnie z
warunkami zamieszczonymi w karcie gwarancyjnej. W przypadku blizszych informacji
dotyczacych gwaranciji prosimy o kontakt z Biurem Obstugi Klienta.



2. W przypadku produktu, na ktory producent lub dystrybutor udzielit gwarancji, Klient
moze reklamowac produkt posiadajgcy wady:

a) korzystajgc z uprawnien wynikajgcych z udzielonej gwarancji - w tym wypadku
Klient reklamuje produkt bezposrednio do gwaranta (podmiotu udzielajgcego
gwaranciji), a Spétka moze by¢ tylko posrednikiem przekazujgcym reklamacije. Klient
wedtug swego wyboru moze zgtosic¢ sie bezposrednio do serwisu gwarancyjnego
albo do Spdtki;

b) korzystajac z uprawnien przystugujgcych mu od sprzedawcy z tytutu rekojmi — w
takim przypadku nalezy ztozy¢ reklamacje stosownie do postanowien § 9
regulaminu.

§ 11 Rezygnacja z zaméwienia oraz odstapienie od umowy

1. Klient moze zrezygnowac¢ z zamowienia, jesli sktadajgce sie na nie produkty nie
zostaly jeszcze przygotowane do wysyiki:

a) kontaktujgc sie z Biurem Obstugi Klienta;

b) samodzielnie anulujgc zamdwienie na stronie Sklepu
Internetowego sklep.tzmkalisz.pl.

2. Konsument moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy produktu zakupionego w Sklepie
Internetowym sklep.tzmkalisz.pl w ciggu 14 (czternastu) dni kalendarzowych bez
podawania przyczyny oraz bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztow
okreslonych w ust. 6 ponizej. Bieg terminu do odstgpieniu od umowy rozpoczyna sie:

- od daty otrzymania zrealizowanego zamoéwienia (wydania produktu),

- od daty otrzymania przez Konsumenta ostatniej czesci zrealizowanego zaméwienia
— jezeli zamowienie jest realizowane w czesciach.

3. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
umowy (stosownie do art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta -
tekst jednolity z dnia 24 czerwca 2014 r., Dz. U. z 2014 r., poz. 827), w ktorej
przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia
lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

4. Odstgpienie od umowy zgodnie z ust. 2 powyzej wymaga ztozenia oswiadczenia
na pismie w terminie wskazanym w ust. 2 powyzej (Konsument moze skorzystac ze
znajdujgcego sie pod linkiem Formularza zwrotu )

5. W takim przypadku Konsument zobowigzany jest do zwrotu Spotce produktu w
stanie niewykraczajgcym poza konieczny do stwierdzenia charakter produktu, a
takze jej cechy i funkcjonowanie. Spotka zwrdci Konsumentowi uiszczong przez
Konsumenta naleznos$¢ zgodnie z postanowieniami § 12 regulaminu.



6. Bezposredni koszt zwrotu produktu w wyniku odstgpienia ponosi Konsument.
Jednocze$nie Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci
produktu bedgce wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza
konieczny do stwierdzenia charakter produktu, jego cechy lub funkcjonowanie.

7. Konsument, ktory odstgpit od umowy ma obowigzek zwrdcic¢ produkt Spétce,
niezwtocznie, jednak nie pozniej niz 14 dni od dnia odstgpienia od umowy.
Konsument moze zwréci¢ przedmiot zaméwienia w catosci lub czesci:

a) w Punkcie Odbioru Osobistego — podczas odbioru przesytki;

b) po odebraniu przesytki w Punkcie Odbioru Osobistego lub dostarczonej Pocztg
Polska lub kurierem — w terminie wskazanym w ust. 2 powyzej. Wowczas produkty,
co do ktérych Konsument odstgpit od umowy, nalezy odesta¢ do Magazynu.

8. Spdtka nie odbiera kierowanych do niej przesytek odestanych za pobraniem i nie
odpowiada za koszty zwigzane z takimi przesytkami.

9.Klient zobowigzany jest do zaptaty za przesyike, jesli zwrdci towar i po zwrocie
warto$¢ zakupionego towaru nie uprawnia go do skorzystania z promocji "Darmowej

wysviki".

§ 12 Zwrot naleznosci Klientom

1. Spotka dokona zwrotu naleznosci niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w ciggu 14
dni kalendarzowych w przypadku:

a) anulowania zamdéwienia lub czesci zamowienia (w takim przypadku zwrotowi
podlega odpowiednia cze$¢ ceny) optaconego z gory przed jego realizacja;

b) zwrotu produktu (odstgpienia od umowy) z zamowienia, ktore zostato dostarczone
za posrednictwem Poczty Polskiej lub firmy kurierskiej;

c) zwrotu produktu (odstgpienia od umowy) z zamowienia, ktére zostato odebrane w
Punkcie Odbioru Osobistego i byto uprzednio optacone z gory;

d) uznania reklamacji i braku mozliwosci wymiany produktu, usuniecia wady produktu
lub obnizenia ceny.

2. W przypadku zwrotu produktu (odstgpienia od umowy) Spétka moze wstrzymac
sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania produktu
z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci
od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesdniej.

3. Spoétka dokona zwrotu pieniedzy na rachunek bankowy Klienta (w tym powigzany z
kartg ptatniczg Klienta) — jesli zamowienie byto optacone:

- Z gory za pomocg przelewu lub karty pfatniczej (przedptata);

- przy odbiorze (za pobraniem)



4. W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Spotka nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak zwrotu wptaconych kwot lub opdznienie zwrotu, jezeli
pomimo skierowania do Klienta na podany przez niego adres mailowy wezwania do
przestania Spoétce numeru rachunku bankowego Klienta, Klient nie przesle Spétce
takiego numeru rachunku bankowego lub gdy odpowiedz nie bedzie zawierac
danych umozliwiajgcych dokonanie zwrotu. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za
brak zwrotu wptaconych kwot lub opdznienie zwrotu, jezeli sg one wynikiem podania
przez Klienta btednych danych adresowych, imiennych lub btednego numeru
rachunku bankowego.

5. W przypadku gdy zwrot produktow (odstgpienie od umowy) lub ztozenie reklamacji
nastgpi w Punkcie Odbioru Osobistego, zwrot naleznosci nastgpi w Punkcie Odbioru
Osobistego.

§ 13 Promocje

1. Na stronach Sklepu Internetowego sklep.tzmkalisz.pl mogg znajdowac sie
informacje o promocjach (zwanych dalej ,Promocjami”). Promocje dzielg sie na:

a) promocje produktowe — obnizajgce cene produktu zgodnie z rabatem kwotowym
lub procentowym, okreslonym kazdorazowo na stronie produktu;

b) promocje wartosciowe - obnizajgce cene Koszyka zawierajgcego produkty objete
promocjg o rabat kwotowy lub procentowy okreslony kazdorazowo po dodaniu
produktéw do Koszyka i spetnieniu szczegétowych warunkdéw promocii
umieszczonych na stronie Promocji lub w newsletterze;

C) zestawy promocyjne

2. Promocja moze by¢ uzalezniona od podania kodu rabatowego podczas sktadania
zamowienia.

3. Promocji nie mozna fgczy¢ z innymi promocjami Sklepu
Internetowego sklep.tzmkalisz.pl, chyba ze regulamin danej promocji bedzie
stanowit inaczej.

4. Po ztozeniu zamdwienia zawierajgcego zestaw promocyjny nie ma mozliwosci
jego podziatu.

5. Zestawy promocyjne mogg by¢ dostarczone Klientowi, jezeli wszystkie produkty
wchodzace w ich skfad zostang skompletowane w Magazynie.

6. W przypadku braku w Magazynie ktéregokolwiek z produktow wchodzgcego w
sklad zamowionego zestawu promocyjnego, Spotka poinformuje o tym Klienta
poprzez wystanie informacji na adres email wskazany w zamowieniu.

7. W przypadku, gdy przedmiotem zamowienia jest zestaw promocyjny, rezygnacja
Klienta z zamowienia, o ktérej mowa w § 11 regulaminu, moze dotyczy¢ wytgcznie
catego zestawu promocyjnego. Nie ma mozliwosci rezygnaciji z pojedynczych
produktéw wchodzgcych w sktad zestawu promocyjnego.



8. W przypadku sprzecznosci z innymi postanowieniami regulaminu zastosowanie
majg postanowienia zawarte w niniejszym paragrafie.

§ 14 Dane osobowe

1. Klient wyraza zgode na przetwarzanie przez Spoétke danych osobowych podanych
przez niego w procesie rejestracji konta w Sklepie

Internetowym sklep.tzmkalisz.pl oraz w procesie korzystania ze Sklepu
Internetowego sklep.tzmkalisz.pl, w tym dokonywania zakupow w Sklepie
Internetowym sklep.tzmkalisz.pl. Podanie danych osobowych przez Klienta jest
dobrowolne, jednakze brak zgody na przetwarzanie przez Spétke danych osobowych
moze uniemozliwia¢ swiadczenie przez Spotke ustug drogg elektroniczng oraz
dokonywanie przez Klienta zakupow w Sklepie Internetowym sklep.tzmkalisz.pl.

2. Dane osobowe przetwarzane sg przez Spotke, tj. spétke pod firmg TZM sp. z
0.0. z siedzibg w Kaliszu (62-800), ul. Zachodnia 13, Tel./Fax: (62) 752 94 48,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat
Gospodarczy KRS 0000348640, NIP: 6182113700, REGON 301351318, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 44.501,40 zt.

3. Spotka przetwarza dane osobowe w celu Swiadczenia ustug drogg elektroniczng
oraz zawierania z Klientem i wykonywania umow sprzedazy produktow zaméwionych
przez Klienta w Sklepie Internetowym sklep.tzmkalisz.pl. W przypadku wyrazenia
przez Klienta zgody, o ktérej mowa w § 15 regulaminu, Spotka bedzie przetwarzaé
dane osobowe Klienta rowniez w celach marketingowych, w tym w szczegdlnosci w
celu przesytania Klientowi informacji handlowych drogg elektroniczna.

4. Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania i
usuniecia. Dane osobowe mogg by¢ poprawiane lub usuwane po zalogowaniu sie na
konto Klienta.

5. Klient oswiadcza, iz podane przez niego dane osobowe sg danymi Klienta.
§ 15 Newsletter

1. Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych, w tym
informacji handlowych drogg elektroniczng, poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji
w formularzu rejestracyjnym lub w terminie p6zniejszym po zalogowaniu sie na konto
Klienta. W przypadku wyrazenia takiej zgody, Klient otrzymywac bedzie na podany
przez siebie adres poczty elektronicznej biuletyn informacyjny (Newsletter) Sklepu
Internetowego sklep.tzmkalisz.pl, a takze inne informacje handlowe wysytane przez
Spoétke w imieniu wiasnym i na zlecenie os6b trzecich.

2. Klient moze w dowolnym momencie zrezygnowac z prenumeraty Newslettera
samodzielnie lub za posrednictwem Biura Obstugi Klienta.



§ 16 Postanowienia koncowe

1. Informacje o produktach zamieszczone na stronach Sklepu
Internetowego sklep.tzmkalisz.pl nie stanowig oferty w rozumieniu kodeksu
cywilnego.

2. Spotka doktada wszelkich staran by swiadczone ustugi w ramach Sklepu
Internetowego sklep.tzmkalisz.pl byty na najwyzszym poziomie, jednakze Spotka
nie wyklucza mozliwosci czasowego zawieszenia dostepnosci Sklepu
Internetowego sklep.tzmkalisz.pl w przypadku koniecznosci przeprowadzenia
konserwacji, przegladu, wymiany sprzetu lub tez w zwigzku z koniecznoscig
modernizacji lub rozbudowy Sklepu Internetowego sklep.tzmkalisz.pl.

3. W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Spotka nie ponosi
odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratoréw serweréw pocztowych
przesyfania wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Klienta oraz za usuwanie i
blokowanie e-maili przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym
przez Klienta.

4. Indywidualne ustawienia komputera mogg powodowac réznice pomiedzy
wizualizacjg produktu na komputerze Klienta a rzeczywistym wygladem produktu
(kolor, proporcje itp.). Klientowi, o ktorym mowa w § 11 ust. 2 regulaminu,
przystuguje uprawnienie do odstgpienia od umowy zgodnie z postanowieniami § 11
regulaminu.

5. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, a zwtaszcza Kodeksu cywilnego oraz przepisy Ustawy z dnia 30

maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst jednolity z dnia 24 czerwca 2014 r., Dz.
U.z 2014 r., poz. 827)..

6. Wszystkie nazwy produktdéw zamieszczone na stronie Sklepu

Internetowego sklep.tzmkalisz.pl uzywane sg w celach identyfikacyjnych i mogg by¢
chronione i zastrzezone na podstawie przepiséw Ustawy Prawo witasnosci
przemystowej (Dz. U. Nr 119 z 2003 r. poz. 1117).

7. Klient akceptujac niniejszy regulamin zgadza sie na zbieranie i udostepnianie
Spoétce statystyk swojej obecnosci i aktywnosci w Sklepie

Internetowym sklep.tzmkalisz.pl. Dane sg zbierane automatycznie i mogg zostac
wykorzystane do analizy aktywnosci Klientéw.

8. W celach statystycznych oraz w celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci ustug
Sklep Internetowy sklep.tzmkalisz.pl korzysta z informaciji zapisywanych przez
serwer na urzgdzeniu koncowym Klienta, ktére nastepnie sg odczytywane przy
kazdorazowym potaczeniu sie przeglgdarki internetowej (tzw. cookies). Klient moze
w dowolnym momencie zmieni¢ ustawienia przeglgdarki, by nie akceptowata takich
plikow lub informowata o ich przesytaniu. Nalezy jednak pamietac, iz
nieakceptowanie plikéw cookies moze spowodowac utrudnienia w korzystaniu z
Sklepu Internetowego sklep.tzmkalisz.pl. Korzystanie przez Klienta z przegladarki,
ktérej ustawienia zezwalajg na zapisywanie plikow cookies na urzgdzeniu Klienta,




oznacza wyrazenie zgody na zapisywanie powyzszych plikow na tym urzgdzeniu
Klienta.

9. Ewentualne spory powstate miedzy Klientem niebedgcym konsumentem w
rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego a Spotkg rozstrzygane beda przez sad
miejscowo wtasciwy dla siedziby Spotki.

10. Spotka zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu z waznych przyczyn
technicznych, prawnych lub/i organizacyjnych. Zmiana regulaminu staje sie
skuteczna w terminie wskazanym przez Spoétke, nie krotszym niz 7 dni od momentu
udostepnienia na stronie Sklepu Internetowego sklep.tzmkalisz.pl zmienionego
regulaminu. Zamoéwienia ztozone przez Klientéw przed wejsciem w zycie zmian
regulaminu sg realizowane wedtug dotychczasowych postanowien regulaminu.




